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Condiciones de Compra

CONDICIONES DE COMPRA

Condiciones Generales de Uso

VINICOLA EL REFUGIO, S.L.

CARRETERA DE TOMELLOSO A SOCUELLAMOS KM. 14,6

13630 SOCUELLAMOS (CIUDAD REAL) ESPANA

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB

LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO ATENTAMENTE. AL ACCEDER O
USAR ESTE SITIO WEB ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DESCRITAS EN ESTE DOCUMENTO Y TODOS LOS TERMINOS
INCLUIDOS POR REFERENCIA. SI NO ACEPTA TODOS ESTOS TERMINOS, NO USE
ESTE SITIO WEB.

1. INFORMACION PREVIA

e 1.1. La relacion comercial se establece entre el usuario de la Tienda online (en
adelante, el "Cliente") y VINICOLA EL REFUGIO, S.L., con domicilio en FINCA EL
REFUGIO, Ctra. Tomelloso-Socuéllamos Km. 14,6, 13630 Socuéllamos (Ciudad Real)
(en adelante ?FINCA EL REFUGIO?) , sociedad inscrita en el Registro Mercantil de
Ciudad Real TOMO: 460 ? LIBRO: 0 FOLIO: 217 - HOJA: CR182558 ? INSCRIPCION
12,

FINCA EL REFUGIO gestiona las Tiendas que incluye, entre otras las marcas ?Legado?,
?Dominio del Prior?, ?Quorum?.

Elacceso a la Tienda y, en general, larelacion comercial entre el Cliente y FINCA EL
REFUGIO, incluyendo la compra de cualquiera de los bienes y productos ofrecidos en la
Tienda online (en adelante, los "Productos”), se regula en estascondiciones generales
(las "Condiciones Generales).
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e 1.2. Las Condiciones Generales estaran vigentes siempre que estén disponibles en los
sitios web de la Tienda y seran de aplicacion en la versidon existente en ese momento.
Bodega Finca El Refugio se reserva el derecho a modificar o sustituir en cualquier
momento tanto las Condiciones Generales como las Condiciones Particulares, asi como
cualquier politica, directriz, aviso legal.

Al Cliente que visite la Tienda online le seran aplicadas las Condiciones Generales vigentes
en el momento de efectuar su compra, cuyo texto completo estara disponible en
tienda.matarromera.es. A los efectos de esta estipulacion, se entiende que el Cliente efectia
su compra en el momento en que ordena el pedido.

¢ 1.3. Cuando exista cualquier incompatibilidad o contradiccién entre Condiciones
Generales y Condiciones Particulares,prevaleceran siempre éstas en relacion con los
Productos a los que éstas sean de aplicacion.

e 1.4. Cualquier consulta, sugerencia, queja o reclamacion relativa a la venta online de
los Productos, puede hacerse a través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente:

VINICOLA EL REFUGIO, S.L
Ctra. Tomelloso-Socuéllamos Km. 14,6
13630 Socuéllamos (Ciudad Real)

Correo electronico:info@fincaelrefugio.esiy

TIf.: 629 51 24 78

Horario de atencion telefonica: De Lunes a Viernes de 10:00 a 18:00.horas y Sabados de
10:00 a 15:00 horas.

Cuando FINCA EL REFUGIO reciba quejas y reclamaciones del Cliente, por cualquiera de
los medios puestos a su disposicion en cada momento, proporcionara al Cliente una clave
identificativa y un justificante por escrito, ya sea en papel o en cualquier otro soporte
duradero. FINCA EL REFUGIO resolvera las quejas y reclamaciones en el plazo de maximo
de treinta (30) dias desde su recepcion.

Estos términos y condiciones de uso (?Términos del sitio?) se aplican exclusivamente a su
acceso y uso del sitio Web de la empresa Vinicola El Refugio, S.L.. (?Finca El Refugio?),
localizados en https://www.fincaelrefugio.esiz (el ?Sitio?). Estos Términos del sitio no
alteraran de ninguna forma los términos o condiciones de cualquier otro contrato que tenga
con Finca El Refugio, sus subsidiarias o afiliadas, relacionado con productos, servicios o de
cualquier otra forma. Si est4 usando el Sitio en representacion de cualquier entidad, declara 'y
garantiza que esta autorizado a aceptar estos Términos del Sitio en representacion de dicha
entidad, y que dicha entidad acepta a indemnizarle a usted y a Finca El Refugio por el
incumplimiento de estos Términos.

Finca El Refugio se reserva el derecho a cambiar o modificar cualquiera de los términos y
condiciones incluidos en los Términos del Sitio o cualquier politica o linea guia del Sitio, en
cualquier momento a su Unica discrecion. Finca El Refugio le notificara que los Términos del
Sitio han cambiado por correo electronico o mediante la inclusion de los Términos del Sitio en
el Sitio junto con la emision de un aviso sobre dichos cambios en el Sitio. Cualquier cambio o
modificacion sera efectiva de forma inmediata una vez sean anunciadas las revisiones en el
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Sitio y se aplicaran a todos los usos del Sitio y todos los actos u omisiones que ocurran
después de la fecha de entrada en vigor de los Términos del Sitio revisados. Usted renuncia
a cualquier derecho que pueda tener a recibir un aviso especifico sobre dichos cambios o
modificaciones. Su uso continuado de este Sitio después del anuncio de los cambios o
modificaciones confirmara su aceptacion de dichos cambios o modificaciones. Por lo tanto,
debe revisar con frecuencia los Términos del Sitio y politicas aplicables de forma peridédica
para conocer los términos y condiciones que se aplican al uso del Sitio. Si no acepta los
términos modificados, su licencia para usar el Sitio se dara por terminada y cualquier uso
subsiguiente no estara autorizado, asi que debera de dejar de usar el Sitio.

Si tiene preguntas respecto al uso del Sitio, consulte primero la seccion de las preguntas
frecuentes. Todas las demés preguntas o comentarios sobre el Sitio o su contenido deben
dirigirse a info@fincaelrefugio.esy 0 al Teléfono 629 51 24 78.

1. Politica de Privacidad

Consulte nuestra Politica de Privacidad para ver informacién sobre como Finca El Refugio
recopila, usa y revela informacion de identificacion personal de sus usuarios.

2. Servicios moviles e Informacion de contacto

El Sitio puede incluir ciertas caracteristicas o servicios que estan disponibles via su teléfono
movil (los ?Servicios moviles?), tales como la capacidad para cargar contenido en su teléfono
movil o solicitar que se le envien a su teléfono movil mensajes de estado de solicitudes asi
como envios u otras alertas. Ademas, tiene la opcién, aunque no es obligatorio, de dar su
namero de movil en el proceso de registro como parte de su informacion de contacto. Al usar
los Servicios moviles, o dando su nimero movil como punto de contacto, acepta que
podremos comunicarnos con usted via SMS, MMS, mensaje de texto u otros medios
electrénicos utilizando su teléfono movil y que se nos puede comunicar cierta informacion
sobre su uso de los Servicios Mdviles. Usted entiende que la mensajeria normal de su
proveedor de telefonia, datos y otras tarifas y cargos se aplicaran a estos Servicios Moviles y
otras comunicaciones y debe comprobar con su proveedor de telefonia para saber qué
planes estan disponibles y su coste.

3. Condiciones de contratacion
3.1. Registro del Usuario

La utilizacién de los servicios prestados por Finca El Refugio no implica la necesidad de
registro del Usuario en el Sitio Web. Para comprar en nuestra tienda no hace falta crear una
cuenta. Pueden realizar cualquier compra sin tener que registrarse.

3.2. Condiciones de envio
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Finca El Refugio Unicamente envia sus productos a: Espafia Peninsular. No sera posible
realizar el proceso de compra a través del Sitio Web a destinos distintos de los indicados.
Para envios fuera de la Peninsula o destinos Europeos deben dirigirse ainfo@fincaelrefugio
.es 0 al Teléfono 629 51 24 78 y le daremos la solucion.

La compra de productos en el Sitio Web esta sujeta al pago de gastos de envio, a cuenta del
comprador salvo manifestacion expresa mediante anuncio y/o oferta en el Sitio Web.

Los gastos de envio dependeran del destino y del nimero de productos adquiridos conforme
a la tabla indicativa expuesta a continuacion. En cualquier caso, los gastos de envio efectivos
se detallardn a lo largo del proceso de compra y el comprador tendré la posibilidad de revisar
estos costes antes de finalizar su compra. Finca El Refugio no puede hacerse responsable de
la demora en la entrega de los pedidos por causas no imputables directamente a Finca El
Refugio, casos fortuitos o de fuerza mayor.

Envio de 3 0 mas Botellas : Coste de envio 9 €
Para pedidos de méas de 45€ : Coste de envio 0 €, envio gratuito.

Los plazos de entrega pueden variar de 2 a 3 dias laborables.El nimero de botellas de cada
rango se indica en numero de botellas de 75cl.

Los gastos de envio arriba mencionados incluyen ademas del transporte de los productos, su
embalaje en cajas especialmente disefiadas para transportar botellas, el seguro contra
pérdida o rotura, asi como el IVA.

La entrega de los pedidos se realizara en el domicilio de entrega designado libremente por el
Usuario. Finca El Refugio no asumira responsabilidad alguna cuando la entrega del producto
no llegue a realizarse como consecuencia de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados
por el Usuario a tal efecto, asi como en el supuesto en que la entrega no pueda efectuarse
por causas ajenas a Finca El Refugio, tal como la ausencia del destinatario en la direccion de
entrega.

En caso de ausencia del destinatario y siempre que sea posible, se dejara nota de paso con
la informacién necesaria para acordar una nueva entrega en el domicilio del destinatario o las
indicaciones necesarias para que éste vaya a recoger el producto a un determinado lugar. En
todo caso, transcurridos 7 dias desde el ultimo intento de entrega sin que el pedido haya
podido entregarse, el mismo seré devuelto a origen procediéndose a resolver el contrato.

3.3. Garantia

Los productos comercializados a través de esta pagina web cuentan con las garantias
ofrecidas por los productores de los mismos. En aquellas incidencias que justifiquen el uso de
la garantia, se optara por la reparacion, sustitucion del articulo, rebaja o devolucion, en los
términos legalmente establecidos. El Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre
otorga a los bienes de naturaleza duradera una garantia legal de 2 afios a partir de la fecha
de entrega. El consumidor y usuario debera informar al vendedor de la falta de conformidad
en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.


mailto:info@fincaelrefugio.es
mailto:info@fincaelrefugio.es

El Usuario dispone de un plazo de 15 dias naturales desde la recepcion de los productos
para solicitar la devolucion de los productos, remitiendo un correo electronico a info@
fincaelrefugio.espjy especificando como asunto ?Garantia ?. El Usuario debera hacer constar
el nimero de pedido y los productos que quiere devolver.

El Usuario debera devolver el resto de las unidades del producto que no han sido catadas en
perfecto estado (no dafiadas, ensuciadas o abiertas por el Usuario), correctamente
protegidas e, idealmente, en su embalaje de origen. Tras la comprobacién por parte de Finca
El Refugio del buen estado de los productos se procedera al reembolso del importe
correspondiente a las unidades devueltas en un plazo maximo de 10 dias naturales utilizando
el mismo medio de pago que el Usuario utilizé para la compra inicial. Esta garantia no se
extiende a los gastos de transporte de la devolucion, que correran a cargo del Usuario.

3.4. Precios de los productos

Los precios de los productos son los indicados en la Tienda online. Todos los precios
indicados en la descripcién de producto se expresan en la moneda Euro (€) e incluyen el
Impuesto sobre el Valor Anadido (I.V.A.).

3.4. Forma de pago

La compra de productos a través de la Pasarela de Finca El Refugio permite las siguientes
formas de pago:

? Pago mediantetarjeta de débito o crédito (VISA, MASTERCARD) a través de unTPV
virtual.

? Pago porPaypal.
? Pago portransferencia bancaria.

Para utilizar la tarjeta de crédito a través de un TPV virtual, el comprador debe rellenar un
formulario indicando el nombre del propietario de la tarjeta, tipo de tarjeta, fecha de
caducidad de la tarjeta y cédigo de seguridad.

Finca El Refugio no tiene acceso a los datos bancarios vinculados a los medios de pago y no
conoce ni registra estos datos durante la operacién de pago.

3.4. Confirmacion de larecepcidon aceptada

Una vez finalizado el proceso de compra, el Usuario recibird, en la direccién de correo
electrénico designada en el formulario de registro, una comunicacién especificando las
caracteristicas del producto, precio, forma de envio seleccionada, fecha de contratacion,
namero de pedido y fecha de entrega. El Usuario podr& solicitar en cualquier momento, de
forma gratuita, una copia de las condiciones generales aplicables en cada momento a Finca
El Refugio o a cualquier tercero designado para el registro y control de versiones, en su caso.

3.5. Derecho de desistimiento
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El comprador dispondra en todo caso de un plazo de catorce (14) dias naturales tras la
recepcion del Producto para ejercer su derecho de desistimiento sin tener que justificar
razones o tener sancion alguna.

De conformidad con el articulo 102.d) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, no siendo aplicable el suministro de
bienes que puedan deteriorase o caducar con rapidez, por lo que no se podréa ejercer el
derecho de desistimiento sobre las botellas que hayan sido abiertas por ejemplo, debido al
rapido deterioro del contenido en tales casos.

El comprador debera manifestar su intencién de desistir dentro del plazo indicado y debera
proceder a la devolucién del producto. Remitir un correo electrénico a la direcciéninfo@
fincaelrefugio.es iy incluyendo su nombre y direccién, asi como el nUmero de su pedido.
También podra contactar de forma telefénica con el fin de agilizar el proceso de devolucién
de los importes correspondientes.

Finca El Refugio reembolsara las sumas abonadas por el Usuario sin retencién de gastos.
Sin embargo, el coste de la devolucion del producto sera a cargo del Usuario.

Recibidos los productos sobre los que recae el desistimiento y verificado su correcto estado,
Finca El Refugio devolvera al Usuario las sumas abonadas en un plazo maximo de 10 dias
naturales. Los productos que no conserven su embalaje original podran sufrir una
depreciacion.

4. Copyright y Licencia Limitada

A menos que se indique de otra forma en el Sitio, el Sitio y todo el contenido y otros
materiales del Sitio, incluyendo, sin limitacién, los logotipo de Finca El Refugio, y todos los
disefios, textos, gréaficos, imagenes, informacion, datos, software, archivos de sonido, otros
archivos y la seleccion y distribucion de ellos (colectivamente, los ?Materiales del Sitio?) son
propiedad patentada de Finca El Refugio o sus licenciadores o usuarios y estan protegidas
por las leyes de copyright internaciones y de Espafia.

Se le concede una licencia limitada, no susceptible de ser sublicenciada, para acceder y usar
el Sitio y la copia electrénicamente, (excepto cuando esté prohibido sin una licencia) e
imprimir partes en copias de papel de los Materiales del Sitio para su uso personal
informativo, que no sea de tipo comercial, sélo si dicha licencia esta sujeta a estos Términos
del Sitio y no incluye: (a) cualquier reventa o uso comercial del Sitio o los Materiales del Sitio
contenidos; (b) la recopilaciéon y uso de cualquier listado de productos, imagenes o
descripciones; (c) la distribucién, representacion o muestra publica de cualquier Material del
Sitio, (d) la modificacion o de otra forma realizar cualquier uso derivado del Sitio y de los
Materiales del Sitio, o cualquier parte de él; (e) el uso de extraccién de datos, robots o
métodos de recopilacion o extraccion de datos similares; (f) descarga (distinta a la del
almacenamiento temporal de la pagina) de cualquier parte del Sitio, los Materiales del Sitio o
cualquier informacién contenida en él, excepto como se haya permitido expresamente en el
Sitio; o (g) cualquier uso del Sitio o de los Materiales del Sitio distinto al de su fin previsto.
Cualquier uso del Sitio o de los Materiales del Sitio distinto al especificamente autorizado en
este documento, sin el permiso por escrito previo de Finca El Refugio, esta estrictamente
prohibido y dara por terminada la licencia concedida en virtud de este documento. Dicho uso
no autorizado puede también infringir leyes aplicables, incluidas sin limitacion, las leyes de
marcas comerciales y copyright y las normativas y decretos de comunicaciones aplicables, a
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menos que estén explicitamente manifestado en este documento, nada de estos Términos
del Sitio sera interpretado como otorgante de cualquier licencia de derechos de propiedad
intelectual, bien sea por exclusion, implicacion o de cualquier otra forma. Esta licencia es
revocable en cualquier momento.

5. Politica de infractor reincidente

De conformidad con la Ley de Copyright del milenio digital (DMCA, por sus siglas en inglés) y
otras leyes aplicables, Finca El Refugio ha adoptado una politica de terminacién, en
circunstancias inapropiadas y al Unico criterio de Finca El Refugio, para los suscriptores o
titulares de cuentas que sean considerados como infractores reincidentes. Finca El Refugio
podra también, a su Unica discrecion, limitar el acceso al Sitio o dar por terminadas las
cuentas de los usuarios que infrinjan los derechos de propiedad intelectuales de otros,
independientemente de si existe 0 no cualquier infraccion reincidente.

6. Reclamaciones sobre Copyright

Si estima que alguna parte del Sitio infringe cualquier copyright que sea de su propiedad o
controle usted, puede presentar una notificacion de dicha infraccion a nuestro Agente
Designado como se establece a continuacion.

Nombre del Agente Designado para recibir la notificacion de la infraccion alegada:
Direccion completa del Agente Designado al que debe enviarse la notificacion:
Numero de teléfono del Agente Designado:

Numero de fax del Agente Designado:

Direccion de correo electronico del Agente Designado:info@fincaelrefugio.esp;

Tenga en cuenta que la informacion provista en su notificacion, incluida cualquier informacion
personal contenida en ella, puede ser remitida a la persona que haya suministrado el
supuesto contenido infractor y que el hecho de que nos envie dicha notificacién constituye su
consentimiento a compartir esta informacion con el supuesto infractor.

También debe tener en cuenta que si hace una falsa declaracién sobre un hecho material en
su notificacion que el material o actividad esté infringiendo, sera responsable de todos los
dafos, incluidos los costes y honorarios de abogados en los que hayamos incurrido el
supuesto infractor o nosotros, por haber confiado en dicha declaracion falsa y eliminar o
deshabilitar el acceso al material o actividad supuestamente infractora.

Podemos dar aviso de una reclamacion de infraccidn relativa a copyright a nuestros usuarios
mediante un aviso general en el Sitio, un correo electrénico a una direccion de correo
electrénico de un usuario que figure en nuestros archivos, o mediante comunicacién por
escrito enviada por correo de primera clase a la direccion de un usuario que esté incluido en
nuestros archivos.

7. Marcas comerciales

?Finca El Refugio? y los logotipos, asi como otros nombres de productos o servicios,
logotipos o esléganes de Finca El Refugio que puedan aparecer en este sitio web, son
marcas comerciales o registradas de la empresa Vinicola El Refugio, S.L. o sus subsidiarias
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en otros paises, y no pueden ser copiados, imitados o usados, en su totalidad o en parte, sin
el permiso por escrito previo de Finca El Refugio o titular de la marca comercial aplicable. No
puede usar ninguna metaetiqueta o ningun otro ?texto oculto? que utilice ?Finca El Refugio?
o cualquier otro nombre, marca comercial o nombre de producto o servicio de Finca El
Refugio o sus subsidiarias sin nuestro permiso por escrito previo. Ademas, el aspecto y la
presentacion del Sito, incluyendo todos los encabezados de la pagina, graficos
personalizados, iconos de boton y scripts, constituyen la marca de servicio, marca comercial
o imagen comercial de Finca El Refugio y no pueden ser copiados, imitados o utilizados, en
su totalidad o en parte, sin nuestro permiso por escrito previo. Todas las otras marcas
comerciales, marcas comerciales registradas, nombres de productos, nombres de empresa o
logotipos mencionados en el Sitio son propiedad de sus respectivos propietarios. La
referencia a cualquier producto, servicio, proceso u otra informacion por el nombre comercial,
marca comercial, fabricante, proveedor o de cualquier otra forma no constituye ni implica un
respaldo, patrocinio o recomendacion de ellos por nuestra parte.

8. Hipervinculos

Se le concede un derecho limitado, no exclusivo para crear un hipervinculo de texto al Sitio
para fines no comerciales, siempre que dicho vinculo no represente a Finca El Refugio o a
cualquiera de sus productos y servicios de una forma falsa, engafosa, peyorativa o de
cualquier otra forma difamatoria, y siempre que la vinculacion al sitio no contenga material
adulto, ilegal o cualquier otro material que resulte ofensivo, hostigador o de cualquier otra
forma censurable. Este derecho limitado puede ser revocado en cualquier momento. No debe
usar un logotipo de Finca El Refugio u otro grafico propiedad de Finca El Refugio para
vincular a este Sitio sin el permiso por escrito expreso de Finca El Refugio. Ademas, no debe
usar frames ni utilizar técnicas de framing para incluir cualquier marca comercial, logotipo u
otra informacion patentada de Finca El Refugio, incluyendo las imagenes encontradas en el
Sitio, el contenido de cualquier texto o la disposicién/disefio de cualquier pagina o formulario
incluido en una pagina en el Sitio sin el consentimiento por escrito expreso de Finca El
Refugio. Excepto como se ha indicado anteriormente, no se le ha transmitido ningun derecho
o licencia mediante implicacion, exclusion o de otra forma en o por cualquier patente, marca
comercial, copyright, derecho patentado de Finca El Refugio o cualquier tercera parte.

Finca El Refugio no presenta ninguna alegacion ni declaracion relativas y asimismo no
acepta ninguna responsabilidad por la calidad, contenido, naturaleza o fiabilidad de los sitios
Web de terceras partes a los que se pueda acceder mediante hipervinculos desde el Sitio, o
los sitios Web vinculados al Sitio. Dichos sitios no se encuentran bajo el control de Finca El
Refugio y ésta no es responsable del contenido de cualquier sitio vinculado o cualquier
vinculo contenido en ellos, ni de cualquier revision, cambio o actualizacién en dichos sitios.
Finca El Refugio le ofrece estos vinculos sélo para su comodidad, y la inclusion de dichos
vinculos no implica ninguna afiliacion, respaldo o aceptacién por parte de Finca El Refugio de
cualquier sitio o informacion contenida en él. Cuando deje el Sitio, debe ser consciente que
nuestros términos y politicas no regiran mas. Debe revisar los términos y politicas aplicables,
incluidas la privacidad y las practicas de recopilacion de datos, de cualquier sitio al que
navegue desde el Sitio.

9. Contenido de Terceras Partes

Finca El Refugio puede ofrecer o permitir el contenido de una tercera parte en el Sitio y
puede ofrecer o permitir vinculos a paginas Web y el contenido de terceras partes
(colectivamente el ?Contenido de terceras partes?) como un servicio para los que estén
interesados en esta informacién. Finca El Refugio no supervisa ni tiene ningun control sobre
el contenido de las Terceras Partes o los sitios Web de éstas. Finca El Refugio no respalda ni



acepta ningun contenido de las Terceras Partes y no puede garantizar su exactitud o
integridad. Finca El Refugio no declara ni garantiza la precision de cualquier informacion
contenida en él y no tiene ninguna responsabilidad para actualizar o revisar cualquier
contenido de una Tercera Parte. Los usuarios usan el contenido de las Terceras Partes
incluido alli asumiendo su propio riesgo. Las revisiones y comentarios de productos incluidos
en el Sitio constituyen estrictamente la opinidn del usuario que anuncie dichas revisiones o
comentarios y Finca El Refugio no respalda ni aprueba dichas revisiones o comentarios.

10. Publicidad y promociones; Productos y Servicios de Terceras Partes

Finca El Refugio puede hacer o permitir publicidad y promociones de Terceras Partes en el
Sitio y puede de otra forma ofrecer o permitir informacion sobre o vinculos a productos o
servicios de Terceras Partes en el Sitio. Sus acuerdos comerciales, la correspondencia con
terceras partes, o la participacion en promociones de éstas, y cualquier término, condicién,
garantia o declaracion asociada con dichos tratos o promociones se efectuaran unicamente
entre usted y dicha tercera parte. Finca El Refugio no es responsable ni queda obligada por
ninguna pérdida o dafio de ninguna clase en el que se haya incurrido como resultado de
cualquier trato o promocion o como el resultado de la presencia de dichos anunciantes ajenos
a Finca El Refugio o informacion de terceras partes en el Sitio.

11. Contenido de usuario y Servicios 0 zonas interactivas

El Sitio puede incluir foros de discusion, blogs, revisiones de productos u otras servicios o
zonas interactivas (?Zonas interactivas?) en la que usted u otros usuarios crearan, incluiran o
almacenaran cualquier contenido, mensajes, revisiones, valoraciones, materiales, datos,
informacion, textos, musica, sonido, fotos, videos, graficos, codigos u otros elementos o
materiales en el Sitio (?Contenido de usuario?). Unicamente usted es responsable por el uso
de dichas zonas interactivas y las usa asumiendo su propio riesgo. Al usar cualquier zona
interactiva, usted acepta no incluir, cargar, transmitir, distribuir, almacenar, crear o de
cualquier otra forma publicar a través del Sitio lo siguiente:

Contenido de usuario que sea ilegal, calumnioso, difamatorio, obsceno, pornografico,
indecente, lascivo, insinuante, hostigador, amenazante, que invada la privacidad o los
derechos de publicidad, abusivo, que encienda los &animos, fraudulento o de cualquier otra
forma censurable.

Contenido usuario que sabe o tiene motivos para estimar que es inexacto, falso o engafoso.

Contenido de usuario que constituya, anime u ofrezca instrucciones para llevar a cabo una
ofensa criminal, infrinja los derechos de cualquier parte, que cree de alguna otra forma
responsabilidad o infrinja cualquier ley local, estatal, nacional o internacional, incluyendo, sin
limitarse a éstas, las normativas de la Comision de Valores y Bolsas o cualquier norma de
una bolsa de acciones.

Contenido de usuario que pueda infringir cualquier patente, marca comercial, secreto
comercial, copyright u otro derecho intelectual o patentado de cualquier parte. Al incluir
Contenido de usuario, declara y garantiza que tiene el derecho legal para distribuir y
reproducir dicho Contenido de usuario.



Contenido de usuario que suplante a cualquier persona o entidad, o que de otra forma
desvirtte su afiliacion con una persona o entidad.

Promociones no solicitadas, campafias politicas, publicidad o solicitudes.

Informacidén privada de cualquier tercera parte, que incluya, sin limitarse a éstas, direcciones,
nameros de teléfono, direcciones de correo electronico, nimeros de Seguridad Social y
nameros de tarjetas de crédito.

Virus, datos viciados u otros archivos destructivos, destructivos o dafiinos.

Contenido de usuario, que al Unico criterio de Finca El Refugio, sea censurable o que
restrinja o inhiba a cualquier persona el uso o disfrute de las zonas interactivas o el Sitio, o
que pueda exponer a Finca El Refugio o a sus usuarios a cualquier dafio o responsabilidad
de cualquier tipo.

Finca El Refugio no se hace responsable de ningin modo ni asume ninguna obligacién por
cualquier contenido de usuario incluido, almacenado o cargado por cualquier tercera parte o
por cualquier pérdida o dafio a ellos, ni se hace responsable por cualquier falta, difamacion,
calumnia, libelo, omisiones, falsedades, obscenidad, pornografia o blasfemia que pueda
encontrar. Usted asume el riesgo del uso que haga de las zonas interactivas. Como
proveedor de servicios interactivos, Finca El Refugio no es responsable de ninguna
declaracion, representacion o contenido de usuario provisto por sus usuarios en cualquier
foro publico, pagina personal u otra zona interactiva. Aunque Finca El Refugio no tiene
ninguna obligacién para filtrar, modificar o supervisar cualquier contenido incluido en
cualquier zona interactiva, se reserva el derecho, a su absoluta discrecion, para eliminar,
filtrar o modificar cualquier contenido de usuario incluido o almacenado en el Sitio en
cualguier momento y por cualquier motivo sin previo aviso, y Unicamente usted es
responsable de la creacion de copias de seguridad y de sustituir el contenido de usuario que
incluya o almacene en el Sitio, haciéndose cargo de los costes y gastos Unicamente usted.
Cualquier uso de las zonas interactivas u otras partes del Sitio que infrinja lo anterior infringira
estos Términos del Sitio y puede dar como resultado, entre otros, la terminacién o suspension
de sus derechos para usar las zonas interactivas y/o el Sitio. Finca El Refugio puede acceder
y revelar cualquier informacién que considere necesaria o apropiada, incluyendo, sin limitarse
a éstas, la informacion del perfil del usuario (p. ej. nombre, direccion de correo electrénico,
etc.), direccion IP, informacion de tréfico, historial de uso y contenido de usuario incluido para
cooperar con las solicitudes gubernamentales legitimas, citaciones legales u 6rdenes de los
Tribunales, para proteger los sistemas y a los clientes de Finca El Refugio, o para asegurar la
integridad y el funcionamiento de los negocios y los sistemas de Finca El Refugio. El derecho
de Finca El Refugio para revelar dicha informacién regira sobre cualquier otro término de la
Politica de Privacidad de Finca El Refugio.

12. Derechos en Contenido de usuario y presentaciones

Excepto cuando Finca El Refugio lo establezca expresamente de otra forma, Finca El Refugio
no alega ser la propietaria de cualquier contenido de usuario u otros materiales que incluya o
cargue en el Sitio o que de otra forma ofrezca o presente a Finca El Refugio. No obstante, a
menos que lo indiqguemos de otro modo, usted concede a Finca El Refugio y a sus afiliados
un derecho no exclusivo, libre de canones, perpetuo, irrevocable y completamente
sublicenciable para usar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, crear obras



derivadas de él, distribuir, realizar y mostrar dicho contenido de usuario en todo el mundo a
través de cualquier medio. Dicha licencia estara limitada al uso del Sitio o estara relacionada
con éste a menos que sea indicado de otra forma en el Sitio. Usted concede a Finca El
Refugio y a sus afiliados y sublicenciatarios el derecho a usar el nombre que envie
relacionado con dicho contenido, si asi lo decidieran. Usted declara y garantiza que (a) posee
y controla todos los derechos del contenido de usuario que incluya o que de otra forma tiene
el derecho para incluir dicho contenido de usuario en el Sitio; (b) el contenido de usuario es
exacto y no engafioso; y (c) el uso e inclusién del contenido de usuario que suministra no
infringe estos Términos del Sitio y no infringen ningan derecho ni causa dafios a ninguna
persona ni entidad.

No obstante lo establecido anteriormente, reconoce y acepta que cualquier sugerencia, idea,
comentario u otra informacion o materiales relacionados con el Sitio, Finca El Refugio o los
productos o servicios de Finca El Refugio que sean ofrecidos por usted, bien sea por correo
electrénico, incluyéndolos en el Sitio o de cualquier otra forma, no son confidenciales y se
convertiran en la propiedad Unica de Finca El Refugio. Finca El Refugio tendra derechos
exclusivos, incluyendo todos los derechos de propiedad intelectuales y tendra derecho al uso
no restringido y la diseminacion de estos materiales para cualquier fin, comercial o cualquier
otro, sin su aceptacion o sin que medie ninguna compensacion para usted.

13. Conducta del usuario.

Al usar el Sitio, acepta regirse por el Cédigo de Conducta de Finca El Refugio, que establece
que acepta no:

Usar el Sitio o las zonas interactivas de cualquier forma ilegal o de cualquier otra forma que
pudiera dafar, deshabilitar, sobrecargar o afectar el Sitio.

Recolectar o recopilar direcciones de correo electrénico o cualquier otra informacion de
contacto de otros usuarios del Sitio 0 zonas interactivas por medios electronicos o de otro tipo
para enviar correos electrénicos no solicitados u otras comunicaciones no solicitadas.

Usar cualquier robot, arafa, examinador u otro medio automatizado o interfaz no provista por
nosotros para acceder al Sitio y/o zonas interactivas o para extraer datos.

Usar scripts automatizados para recoger informacion o de otra forma interactuar con el Sitio o
zonas interactivas.

Registrar mas de una cuenta de usuario, registrar una cuenta de usuario en representacion
de un individuo distinto a usted o registrar una cuenta de usuario en representacion de
cualquier grupo o entidad.

Suplantar a cualquier persona o entidad, o de otra forma desvirtuar su edad o su afiliacién
con una persona o entidad.

Infringir cualquier ley local, estatal, nacional o internacional.

Solicitar informacién personal a cualquier persona menor de 18 afios o solicitar contrasefias o
informacion de identificacion personal para fines comerciales o ilegales.

Usar o intentar usar la cuenta de otra persona sin la autorizacion de Finca El Refugio.



Intentar evadir cualquier técnica de filtrado de contenido que podamos utilizar.

Intentar acceder a cualquier servicio o zona del Sitio (incluyendo, sin limitacidn, cualquier
zona interactiva) a la que no esté autorizado a acceder; o

Implicarse en cualquier conducta hostigadora, intimidatoria, agresiva o acechadora.

Finca El Refugio no es responsable ni esta obligada por la conducta de, o sus interacciones
con, los usuarios del Sitio (independientemente de si estan en linea o no), ni es responsable
ni esta obligada por cualquier pérdida, dafio, lesidén o perjuicio asociado con ellas. Aunque
Finca El Refugio no tiene ninguna obligacidn para supervisar cualquier conducta de un
usuario en el Sitio o en cualquier zona interactiva, Finca El Refugio se reserva el derecho, a
su Unica discrecion, para supervisar cualquier conducta de usuario en el Sitio en cualquier
momento y por cualquier motivo sin previo aviso. Finca El Refugio no aprueba ni respalda
cualquier reunion incluida o eventos referidos por un usuario en el Sitio y recomienda
extremar la precaucion antes de contactar o conocer a alguien (bien sea en linea o no) con
quien no esté familiarizado. Usted asume el riesgo del uso que haga del Sitio. Cualquier uso
del Sitio que infrinja las normas de conducta de usuario establecidas anteriormente incumple
estos Términos del Sitio y puede dar como resultado, entre otros, la terminacion o la
suspensién de sus derechos para usar las zonas interactivas y/o el Sitio.

14. Datos de registro. Seguridad de la cuenta

Respecto al uso que haga del Sitio, acepta (a) ofrecer informacion exacta, actualizada y
completa sobre usted, cuando le sea solicitado por cualquier formulario de registro del Sitio
(?Datos de Registro?); (b) mantener la seguridad de su contrasefia e identificacion y no
compartir dicha informacion con ninguna tercera parte; (c) mantener y actualizar con prontitud
los Datos de Registro y cualquier otra informacion que ofrezca a Finca El Refugio, para
mantenerla exacta, actualizada y completa; y (d) aceptar todos los riesgos del acceso no
autorizado a los Datos de Registro y cualquier otra informacién que ofrezca a Finca El
Refugio.

15. Revelaciéon de datos financieros.

Declaraciones prospectivas. Este Sitio y cualquier documento emitido por Finca El Refugio y
que esté disponible a través de este Sitio, puede contener declaraciones que constituyan
declaraciones prospectivas. Estas declaraciones pueden ser identificadas por el uso de
palabras tales como ?creer?, ?esperar?, ?planificar?, ?poder?, ?hard?, ?debe?, ?anticipar? o
declaraciones similares o la antitesis de estas palabras. Las declaraciones prospectivas
incluyen declaraciones realizadas como operaciones, costes, gastos de capital, flujo de
tesoreria, mejoras en la infraestructura, sistemas de distribucién y reabastecimiento y
eficiencias de funcionamiento, ventas y estimaciones de ganancias o tendencias y planes de
expansion y proyeccion futuros. Estas declaraciones prospectivas se basan en nuestras
expectaciones actuales. Los riesgos e incertidumbres internos y externos conocidos y
desconocidos pueden ocasionar que los resultados actuales sean materialmente diferentes
de los expresados e incluidos en las declaraciones prospectivas. La informacion contenida en
los informes anuales de Finca El Refugio para los accionistas mas actuales, incluida la
informacion de la seccion titulada ?Exposicion y andlisis de Gestidn?, asi como otra
informacion incluida en el epigrafe ?Factores de riesgo? y/o en otras comunicaciones de



Finca El Refugio con la Comision de Valores y Bolsa, identifica factores importantes que
podrian ocasionar que los resultados actuales difieran de los contemplados en las
declaraciones prospectivas. Finca El Refugio no esta obligada a actualizar declaraciones
prospectivas para reflejar eventos o circunstancias que sucedan después de la fecha en que
se realizaron las declaraciones.

Comunicados de prensa. La informacion contenida en los comunicados de prensa emitidos
por Finca El Refugio no debe ser considerada exacta o actual excepto en la fecha en que se
emitié el comunicado. Finca El Refugio no tiene intencion de actualizar y especificamente
rechaza cualquier deber a actualizar la informacién del comunicado de prensa. Hasta el punto
de que cualquier informacion contenida es prospectiva, esta concebida para encajar dentro
del puerto seguro de las declaraciones prospectivas y esté sujeta al riesgo material.

Informacién financiera sobre Tercera Parte. Finca El Refugio podra ofrecer vinculos a sitios
Web de terceras partes o servicios que contengan informacién financiera o de inversion sobre
Finca El Refugio. El acceso a dichos sitios Web y la informacion contenida en ellos se
ofrecen como un servicio para las personas interesadas en esa informacion. Finca El Refugio
no supervisa regularmente ni tiene control sobre el contenido de las declaraciones o sitios
Web de terceras partes. En consecuencia, Finca El Refugio no respalda ni acepta estos sitios
web ni cualquier informacion contenida en ellos, incluidos sin limitacion los informes de
analistas y las cotizaciones de acciones. Finca El Refugio no hace declaraciones ni garantias
de ninguna clase respecto a la precision o integridad del contenido, informacion u opiniones
de sitios web u otra informacion de terceras partes que esté identificada en el Sitio. Los
usuarios gue visiten estos sitios Web y usen la informacién contenida alli lo haran asumiendo
Su propio riesgo.

16. Indemnizacion

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a Finca El Refugio, sus
contratistas independientes, proveedores de servicios y consultores, asi como a sus
directores respectivos, empleados y agentes de y contra cualquier reclamacion, dafios,
costes, obligaciones y gastos (incluyendo pero no limitandose a honorarios de abogados
razonables) que surjan o estén relacionados con cualquier contenido de usuario que incluya,
almacene o de cualquier otra forma transmita en o a través del Sitio o0 su uso de las zonas
interactivas, incluyendo sin limitarse a cualquier demanda actual o amenazada, demanda o
reclamacién formulada contra Finca El Refugio y/o sus contratistas independientes,
proveedores de servicios, empleados, directores o consultores que surja o esté relacionada
con el contenido de usuario, su conducta, su infraccion de estos Términos del Sitio o su
infraccion de los derechos de cualquier tercera parte.

17. Exencion de responsabilidad

EXCEPTO CUANDO FINCA EL REFUGIO HAYA INDICADO EXPRESAMENTE LO
CONTRARIO POR ESCRITO, EL SITIO, LOS MATERIALES DEL SITIO CONTENIDOS EN
EL (INCLUYENDO TODO EL CONTENIDO DE USUARIOS) Y LOS SERVICIOS
PROVISTOS EN O EN RELACION CON ELLOS SE OFRECEN DE FORMA ?TAL CUAL?
SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS. FINCA EL
REFUGIO RECHAZA TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO Y NO VIOLACION EN
RELACION CON LA INFORMACION, CONTENIDO DE USUARIO Y MATERIALES DEL
SITIO EN EL SITIO. FINCA EL REFUGIO NO DECLARA NI GARANTIZA QUE EL SITIO,
LOS MATERIALES DEL SITIO O LOS SERVICIOS SEAN EXACTOS, COMPLETOS,



FIABLES, ACTUALES O QUE NO CONTENGAN ERRORES. FINCA EL REFUGIO NO
DECLARA NI GARANTIZA QUE EL SITIO O SUS SERVIDORES ESTEN LIBRES DE VIRUS
U OTROS COMPONENTES DANINOS. FINCA EL REFUGIO NO ES RESPONSABLE DE
LA CONDUCTA, BIEN SEA EN LINEA O FUERA DE ELLA, DE CUALQUIER USUARIO DEL
SITIO O EL SERVICIO Y UNICAMENTE USTED ES RESPONSABLE DE SUS
INTERACCIONES CON OTROS USUARIOS. LAS REVISIONES DE PRODUCTOS Y
COMENTARIOS CONSTITUYEN ESTRICTAMENTE LA OPINION DEL USUARIO QUE
INCLUYA DICHAS REVISIONES O COMENTARIOS Y FINCA EL REFUGIO NO RESPALDA
NI APRUEBA DICHAS REVISIONES O COMENTARIOS.

FINCA EL REFUGIO NO ES RESPONSABLE DE ERRORES TIPOGRAFICOS U
OMISIONES RELACIONADAS CON PRECIOS, TEXTOS O FOTOGRAFIAS. A PESAR DE
QUE FINCA EL REFUGIO INTENTA HACER QUE SU ACCESO Y EL USO DEL SITIO Y
LOS SERVICIOS SEAN SEGUROS, FINCA EL REFUGIO NO PUEDE Y NO DECLARA NI
GARANTIZA QUE EL SITIO O SU(S) SERVIDOR(ES) ESTEN LIBRES DE VIRUS U OTROS
COMPONENTES DANINOS; POR LO TANTO, DEBE USAR SOFTWARE RECONOCIDO
DEL SECTOR PARA DETECTAR Y DESINFECTAR VIRUS DE CUALQUIER DESCARGA.

Finca El Refugio se reserva el derecho a cambiar cualquiera y todos los contenidos incluidos
en el Sitio y cualquier Servicio ofrecido a través del Sitio en cualquier momento sin previo
aviso. La referencia a cualquier producto, servicio, procesos u otra informacion, por el nombre
de marca, marca comercial, fabricante, proveedor o de cualquier otra forma no constituye ni
implica un respaldo, patrocinio o recomendacion de ellos ni una afiliacién con éstos por parte
de Finca EIl Refugio.

18. Limitacion de responsabilidad

EN NINGUN CASO FINCA EL REFUGIO, SUS DIRECTORES, MIEMBROS, EMPLEADOS O
AGENTES SERAN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DIRECTO, ESPECIAL,
INDIRECTO O COMO CONSECUENCIA, O POR CUALQUIER OTRO DANO DE
CUALQUIER CLASE, INCLUYENDO PERO SIN ESTAR LIMITADOS A LA PERDIDA DE
USO, PERDIDA DE BENEFICIOS O PERDIDA DE DATOS, BIEN SEA POR UNA ACCION
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, (INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A
NEGLIGENCIA) O DE CUALQUIER OTRA FORMA, QUE SURJA DE O EN CUALQUIER
FORMA ESTE CONECTADA EN O SE ACCEDA A TRAVES DEL SITIO, INCLUYENDO SIN
LIMITACION CUALQUIER DANO CAUSADO POR O COMO RESULTADO DE LA
CONFIANZA DEL USUARIO EN CUALQUIER INFORMACION OBTENIDA A TRAVES
FINCA EL REFUGIO, O QUE SEA RESULTADO DE FALTAS, OMISIONES,
INTERRUPCIONES, ELIMINACION DE ARCHIVOS O CORREOS ELECTRONICOS,
ERRORES, DEFECTOS, VIRUS, RETRASOS EN EL FUNCIONAMIENTO, TRANSMISION
O DE CUALQUIER FALLO DE FUNCIONAMIENTO, BIEN SEA COMO RESULTADO O NO
DE FUERZA MAYOR, FALLO DE COMUNICACIONES, ROBO, DESTRUCCION O ACCESO
NO AUTORIZADO A LOS ARCHIVOS, PROGRAMAS O SERVICIOS DE FINCA EL
REFUGIO. EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD AGREGADA DE FINCA EL
REFUGIO, BIEN SEA CONTRACTUAL, POR GARANTIA, O EXTRACONTRACTUAL
(INCLUYENDO NEGLIGENCIA, BIEN SEA ACTIVA, PASIVA O IMPUTADA)
RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA,
QUE SURJA O ESTE RELACIONADA CON EL USO O LA INCAPACIDAD PARA USAR EL
SITIO SUPERARA CUALQUIER COMPENSACION QUE USTED PAGUE, EN ESE CASO, A
FINCA EL REFUGIO POR EL ACCESO A O EL USO DEL SITIO.



19. Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos de Sitio y su uso del Sitio estaran regidos por e interpretados de acuerdo con
las leyes de Espafia, su aplicacidon se hara efectiva a los contratos firmados y sera llevada a
cabo por completo dentro de Espafia, sin recurrir a conflictos de clausulas legales. Usted
acepta que cualquier accion en derecho y equidad que surja o esté relacionada con estos
Términos del Sitio seran presentados en los tribunales esparioles y usted, irrevocable e
incondicionalmente, consiente y se somete a la jurisdiccion exclusiva de dichos tribunales
sobre cualquier demanda, accion o procedimiento legal que surja a partir de estos Términos
del Sitio en virtud del presente documento.

20. Terminacién

No obstante lo expuesto en cualquiera de estos Terminos del Sitio, Finca El Refugio se
reserva el derecho, sin previo aviso y a su Unica discrecion, de dar por terminada su licencia
para usar el Sitio y para bloquear o prevenir en el futuro su acceso a y el uso del Sitio.

21. Divisibilidad

Si cualquier clausula de estos Términos del Sitio se considerase ilegal, nula o por cualquier
motivo inexigible, entonces esa clausula sera considerada separada de estos Términos del
Sitio y no afectara la validez o la exigibilidad de las demas clausulas restantes.

22. Preguntas e Informacion de contacto

Las preguntas o comentarios sobre el Sitio deberan dirigirse a Finca El Refugio usando la
direccién de correo electrénico reflejada en estas condiciones.
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